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7.16 Rutin för arbete hos kund

SVEFAB:s verksamhet innebär att de anställda mer eller mindre frekvent utför arbeten hos kund, både i bostäder och allmänna utrymmen. 

Ledningsgruppen har därför fastslagit följande rutin, för att säkerställa att de arbeten som utförs alltid görs med respekt för annans egendom. 

Rutinen innebär följande;

1) Generellt skall ytterskor tas av och lämnas i anslutning till entré, om inte omständigheterna påbjuder något annat. 

2) Enbart den del av bostaden / lokalen som är aktuell för arbetet skall beträdas, utöver hall / entré.

3) Särskild försiktighet och respekt skall iakttas vid arbeten i någons privata bostad.

4) Vi ”lånar” inte vatten eller toalett då detta finns tillgängligt på våra respektive platskontor. 

5) Om problem uppstår i form av skada på egendom eller liknande skall ägaren skyndsamt underrättas, liksom ansvarig förvaltare eller platschef. 

6) Vid kontakt med kund skall SVEFAB:s personal hälsa, presentera sig samt informera om vilken typ av arbete som skall utföras. Det gäller särskilt i de fall personen som tar emot utföraren inte är densamma som beställt arbetet (exempelvis verksamheter där arbetsorder skapas via förvaltare / chef)
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